Regulamin firmy ,,KSJ- Komputery Serwis Leszek Jablonski” w zakresie
zapewnienia dost¢pu do sieci Internet

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne
§1
Uzyte w Regulaminie korzystania z ustugi dostepu do sieci ,,KSJ”

$wiadczonej przez firmeg ,,KSJ”, pojecia oznaczaja:
1 Abonament - miesigczna optata za zapewnienie dostgpu do sieci ,,KSJ”, konserwacje

sieci 1 usuwanie awarii.
2 Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej posiadajaca tytul prawny do lokalu, ktora zawarta umowe z

Operatorem.

3 Lokal — miejsce instalacji przylacza.

4 Operator — firma , KSJ” z siedziba w Zarach ul. Rejtana 13,68-200 Zary

5 Przylacze - niezbgdne okablowanie w lokalu Abonenta, bedace wiasnoscia Operatora.
6 Regulamin — regulamin korzystania z ustugi dostepu do sieci ,,KSJ” §wiadczonej przez

firme ,,KSJ”

7 Umowa - umowa o zapewnienie dostgpu do sieci ,,KSJ”, zawarta pomigdzy Operatorem i
Abonentem.

8 Urzadzenia - stanowiacy wilasno$¢ firmy ,,KSJ” komplet urzadzen dostarczanych
Uzytkownikowi w celu §wiadczenia ustugi dostepu do sieci ,,KSJ”. Lista urzadzen jest
wyszczegolniona w protokole zdawczo-odbiorczym.

9 Uzytkownik — Abonent lub inny podmiot uprawniony do korzystania przez Abonenta z
ustugi w lokalu okreslonym w umowie.

10 Zapewnienie dostepu do sieci - nielimitowany czasowo, staly dostgp jednego urzadzenia
aktywnego Abonenta do sieci ,,KSJ”. W ramach dostepu do sieci ,,KSJ”, Abonent moze
rowniez korzystac z dostgpu do sieci Internet.

Rozdzial 11
Prawa i Obowiazki Abonenta

§2
Abonenci maja prawo korzysta¢ z zasobow sieciowych w tym dostepu do swiatowych ustug
internetowych firmy ,,KSJ”

§3

Abonent ma prawo do czasowej rezygnacji z dostgpu do sieci ,,KSJ” na okres maksymalnie 3
miesigcy. Abonent jest zobowiazany do poinformowania Operatora na piSmie o zamiarze
odfaczenia na 30 dni przed planowanym odtaczeniem od sieci wraz z okresleniem daty
reaktywacji tacza sieciowego. W czasie odlaczenia Abonent zwolniony jest z optat
abonamentowych. Koszt ponownego wiaczenia do sieci jest okreslony w cenniku.

§ 4
Nie przewiduje si¢ mozliwosci czg$ciowego odtaczenia dostepu do Internetu z zachowanym
dostgpem do sieci lokalne;.
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§5

Abonent zobowiazany jest do terminowego regulowania swoich zobowiazan finansowych,

wynikajacych z umowy z Operatorem i niniejszego regulaminu.

Abonent zobowiazany jest: korzysta¢ z udostepnionych mu przez ,,KSJ”

urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej eksploatacji.

Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Operatora o

wystepujacych awariach w sieci, nieprawidtowos$ciach, usterkach lub

uszkodzeniach udostgpnionych mu przez Operatora urzadzen jak rowniez

umozliwi¢ operatorowi lub upowaznionemu przez niego przedstawicielowi dostep

do urzadzen w ustalonym czasie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od momentu

poinformowania o takiej potrzebie.

Abonent zobowiazuje si¢ nie dokonywaé¢ samodzielnie napraw i modernizacji

udostepnionych mu przez Operatora urzadzen.

Korzystajac z sieci ,,KSJ” oraz z sieci Internet, Abonent zobowiazuje si¢ do

przestrzegania przepisOw prawa, mogacych wiazac si¢ z ta czynnoscia, w szczegdlnosci

zobowiazany jest:

e do przestrzegania przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 24, poz. 83 z p6zniejszymi zmianami);

e nie umieszczania i nie rozpowszechniania tresci nawotujacych do nienawisci
religijnej, rasowej, etnicznej itp., materiatow pornograficznych lub propagujacych
przemoc, materialow dotyczacych dziatan powodujacych lub umozliwiajacych
nielegalne wejscie w posiadanie danych lub zniszczenie danych.

Abonent nie moze korzysta¢ z dostepu do sieci 1 konta dla celéw komercyjnych.

Abonentowi nie wolno:

e udostgpnia¢ dostepu do sieci i konta osobom trzecim;

e rejestrowac wlasnych domen oraz zaktada¢ serwiséw internetowych na swoich
domowych komputerach.

e wykorzystywac przytacza do sieci, do budowania wilasnej sieci, podtaczenia innych
komputeréw lub tworzenia dodatkowego serwera.

Abonent zobowiazany jest zachowywac si¢ wobec innych uzytkownikow Internetu

w sposob kulturalny, nie odbiegajacy od powszechnie przyje¢tych norm obyczajowych i

moralnych.

Abonent zobowiazany jest do przestrzegania prywatnos$ci kont innych

uzytkownikdw i nieingerencji w ich zasoby.

10 Abonent zobowiazany jest do ochrony swojego komputera i konta przez

stosowanie odpowiednich haset.

11 Abonent zobowiazany jest do powstrzymania si¢ od czynnos$ci, ktére moga

spowodowac przeciazenie systemu, blokowanie urzadzen aktywnych innych
Abonentdéw, Operatora lub sieci Internet, a takze stanowi¢ zagrozenie zwiazane z
bezpieczenstwem sieci jak 1 z bezpieczenstwem powszechnym.

12 Abonent ma obowiazek niezwlocznego poinformowania Operatora o wszelkich

zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych
ujawnienie wymagane jest przy zawarciu umowy.

13 W przypadku zmiany karty sieciowej Abonent ma obowiazek poinformowania o

tym Operatora.

§ 6
Abonent ma prawo regularnie odbiera¢ poczte elektroniczng ze swego konta oraz zagladac
na stronc WWW sieci.
Adres gléwnego konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowiazujacy  adres dla
przesytania przez Operatora informacji marketingowych i komunikatow, wiazacych sig z



dziatalnoscia Operatora. Informacja wystana przez Operatora na ten adres uwazana jest za
otrzymana przez Abonenta w terminie 3 dni roboczych poczawszy od dnia jej wystania.

3 Adres konta poczty elektronicznej Operatora stanowi obowiazujacy adres dla Abonentéw
w zakresie przesytania Operatorowi wszelkich o$wiadczen, dla ktérych przepisy umowy i
regulaminu nie wymagaja zachowania innej formy, chyba Ze nie jest to mozliwe z
przyczyn natury technicznej. Jezeli z przekazanym ta droga o§wiadczeniem wiaza si¢
jakiekolwiek obowiazki dla Operatora (np. Abonent zleci wykonanie ustugi), wowczas dla
jego skutecznosci wymagane jest, aby w ciagu 24 godzin Operator telefonicznie
potwierdzit przyjecie tego obowiazku.

§7

Abonent ponosi wszelkie koszty zwiazane z naprawa szkod wyrzadzonych w skutek jego
dziatalnosci, w tym za szkody poniesione przez Operatora w zwiazku z obrona przed
roszczeniami 0sob trzecich spowodowanych dziataniami Abonenta.

§8

Operator zobowiazuje Abonenta do fizycznego odtaczania si¢ od sieci na czas burzy.

Rozdzial 111
Prawa i Obowiazki Operatora

§9
Operator zobowiazuje si¢ do doprowadzenia tacza sieciowego do lokalu Abonenta w terminie
14 dni od daty podpisania Umowy. Abonent zobowiazuje si¢ do udostgpnienia na czas
instalacji zajmowanego przez siebie lokalu upowaznionemu pracownikowi Operatora,
wykonujacemu doprowadzenie tacza. Nieudostgpnienie lokalu spowoduje odpowiednie
przesunigcie terminu, o ktorym mowa powyzej.

§ 10
Operator zapewnia Abonentowi nieodptatng pomoc techniczna przy pierwszym
skonfigurowaniu urzadzenia aktywnego i sprawdzeniu funkcjonowania w nim odpowiednie;j
karty sieciowej. Wynikta z winy Abonenta konieczno$¢ ponownej konfiguracji, badz
wykonywanie na komputerze Abonenta innych prac zwiazanych z obstuga techniczng sprzegtu
1 oprogramowania komputerowego nastepuja na zlecenie Abonenta i podlegaja optatom
ustalonym na podstawie aktualnego cennika Operatora.

§ 11

W razie podtaczenia sig¢ Abonenta do sieci ,,KSJ” we wlasnym zakresie lub za pomoca
posiadanych przez niego wiasnych urzadzen sieciowych Operator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za sprawno$¢ tych urzadzen oraz ich wspotdziatanie z urzadzeniami
stosowanymi przez Operatora.

§ 12
Operator przydziela Abonentowi numer IP, zobowiazujac go zarazem do uzywania okreslonej
karty sieciowej. Samowolna zmiana numeru IP jest zabroniona.

§13
Operator zastrzega sobie prawo regulacji ruchu o okreslonych porach dnia tacznie z
okresowym blokowaniem niektérych ustug takich jak np. ustugi ,,peer-to-peer”.

§ 14
Operator zastrzega sobie prawo rozsytania Abonentom listow reklamowych lub innych tresci
komercyjnych na zlecenie 0sob trzecich.

§ 15



Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i bezposrednie spowodowane
przyczynami od niego niezaleznymi, dziataniem sity wyzszej, awariami systemow i taczy
innych dostawcow, ingerencja urzedow i instytucji administracji panstwowej badz osiedlowej
(sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Operatora, ktéremu Operator nie
mogt zapobiec np. przerwy w dostawie pradu, konserwacja urzadzen wzmacniajacych,
ekstremalne warunki pogodowe).
§ 16
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek plikow, dokumentéw lub
danych w komputerze Abonenta, do ktérego mogto dojs¢ w trakcie konfigurowania
urzadzenia aktywnego nalezacego do Abonenta i podiaczonego do tacza sieciowego
Operatora, a takze za zabezpieczenie danych Abonenta przed integracja osob trzecich.
§ 17
,KSJ” zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadkach gdy:
1 nie istnieja warunki techniczne do §wiadczenia Ustugi,
2w innych uzasadnionych przypadkach.
§18
Operator ma prawo w kazdym czasie tymczasowo zawiesi¢ S$wiadczenie ustugi i rozwiazac
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku ograniczenia uprawnien
przyznanych Operatorowi w zakresie §wiadczenia ustug statego dostgpu do Internetu,
stwierdzenia niewtasciwego wykonywania przez Abonenta lub Uzytkownika postanowien
umowy, naruszenia regulaminu lub przepisOw prawa w zakresie zwiazanym z korzystaniem z
ushugi, a w szczegdlnosci:
1 nieuregulowania optat na rzecz firmy ,,KSJ”,
2 prob nielegalnego wejscia do zasobow informatycznych bedacych w posiadaniu innych
0s6b lub instytucji,
3 dziatania na szkodg sieci ,,KSJ”” 1 Operatora, w tym udostgpniania sygnatu osobie trzeciej,
podtaczenia kolejnego urzadzenia aktywnego do tacza sieciowego,
4 odmawiania Operatorowi dostgpu do urzadzen bedacych jego wlasnoscia.
§ 19
Wobec Abonenta, ktory:
1 wprowadza do sieci nadmierne ilo$ci informacji, utrudniajac w ten sposob korzystanie z
ustugi innym uzytkownikom,
2 dziata niezgodnie z etykieta, czyli ogdlnie pojeta kultura sieciowa, a zwlaszcza uzywa
obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka,
3 uzywa zastrzezonych numerow IP lub nazw komputerow,

operator moze zastosowac nastgpujace srodki:

e wystanie upomnienia,

e stanowienie ograniczen w przeptywie danych,

e wylaczenie niektorych ustug,

e okresowe lub czasowe wytaczenie uzytkownika z sieci,

e rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym i odfaczenie Abonenta od

sieci ,,KSJ”
§ 20

W sprawach spornych pomig¢dzy uzytkownikami sieci decyzja Administratora jest ostateczna
1 zainteresowani Abonenci maja obowiazek podporzadkowania sig.



Rozdzial IV
Oplata abonamentowa

§ 21
Poczawszy od dnia dokonania aktywacji, Abonent zobowiazany jest do uiszczania
miesigcznego abonamentu tytutem zapewnienia dostgpu do sieci ,,KSJ”.

§ 22
Abonament ptatny jest z géry za miesiac nastepny. Abonent uiszcza optate do 15 dnia
miesiaca poprzedzajacego miesiac w ktorym ustuga bedzie wykonywana, Platno$¢ moze by¢
dokonywana na drukach otrzymanych od Operatora, na standardowych drukach pocztowych
lub w drodze przelewu bankowego, na konto wskazane przez Operatora. Za dzien
uregulowania ptatnosci ustugi Operator przyjmuje dzien w ktérym nastapit przelew srodkow
pienigznych na konto firmy ,,KSJ”.

§ 23
Za miesiac, w ktorym dokonano aktywacji, Abonent uiszcza optatg abonamentowa w
wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien swiadczenia ustugi.

§ 24
Abonent zobowiazany jest do uiszczania optat za Ustuge zgodnie z podpisana z Operatorem
umowa.

§ 25
W przypadku opdznien w platnosci, Operator zastrzega sobie prawo naliczania odsetek
ustawowych za zwloke.

§ 26
Pierwsza faktura opiewac bedzie na kwotg optaty instalacyjnej oraz pierwszy Abonament.
Operator moze nalicza¢ w kolejnych fakturach optaty instalacyjne i abonamentowe za ustugi
zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile nie byly one uwzglednione we
wczesniejszych fakturach.

§ 27
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany kwoty abonamentu. W takim przypadku, Operator
powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej trzydziestu (30) dni na piSmie, wystanym
wraz z drukiem, stuzacym do uiszczenia abonamentu za nastepny miesigc. Zmiana wysokos$ci
abonamentu, innych optat zawartych w cenniku lub numeru konta nie stanowia zmiany
umowy i nie wymagaja pisemnej akceptacji stron.

§ 28
Osoby korzystajace z odtaczenia czasowego na wtasna prosbe, za ponowne wiaczenie wnosza
optatg aktywacyjna w wysokosci okreslonej w cenniku.

§ 29
Przerwy lub usterki w uzyskiwaniu polaczenia sieciowego, niezawinione przez Operatora nie
zwalniaja Abonenta od terminowego uiszczania stosownych optlat.

§ 30
Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych oplat za §wiadczenie ustug
dodatkowych w sieci ,,KSJ”.

§ 31



Wszelkie oplaty beda dokonywane na konto Operatora:
LESZEK JABLONSKI ul. REJTANA 13, 68-200 ZARY PKO BO o/Zary nr 44 1020
5460 0000 5302 0018 4747

Rozdzial V
Zawarcie Umowy
§ 32
Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
§33

Wskutek zawarcia Umowy ,,KSJ” zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta

na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem ze zmianami wynikajacymi z umowy lub

warunkow promocji, o ile takie beda oferowane.
§ 34

Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez Operatora tozsamos$ci osoby zamierzajacej

skorzysta¢ z ustug:

a) w przypadku osob fizycznych na podstawie dowodu osobistego zawierajacego informacje
o aktualnym miejscu zameldowania oraz dokumentu potwierdzajacego tytul prawny do
lokalu lub nieruchomosci, w ktérych zainstalowane beda urzadzenia Operatora,

b) w przypadku osob prawnych lub jednostek organizacyjnych nie posiadajacych
osobowosci prawnej na podstawie odpisu z wlasciwego, przewidzianego prawem, rejestru
(np. rejestru przedsigbiorcOw, rejestru stowarzyszen, itp.) oraz dokumentu
stwierdzajacego nadanie numeru identyfikacji podatkowej (NIP) oraz numeru REGON.

§ 35
Operator bedzie zbiera¢, przetwarzac i przechowywaé dane osobowe z uwzglednieniem
wymogow ustawy o ochronie danych osobowych.

§ 36

Zawierajac umowg Operator przekazuje Abonentowi w najem sprzet umozliwiajacy, po jego

zainstalowaniu 1 pod warunkiem posiadania przez Abonenta urzadzen umozliwiajacych

wspotdzialanie z dzierzawionym sprzgtem, korzystanie z sieci.
§ 37
Przekazanie urzadzen o ktérych mowa w §36 w najem nastepuje na podstawie umowy o

abonament oraz protokotu zdawczo-odbiorczego. Urzadzenia te pozostaja wlasnos$cia firmy
,KSJ” .

Rozdzial VI
Zmiana Umowy
§ 38
Zmiany 1 uzupetnienia umowy, z zastrzezeniem § 28, wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci 1 powinny zawiera¢ w szczegdlnosci datg sporzadzenia oraz numer kolejny
zmiany lub uzupenienia.

W ciagu 14 dni od powiadomienia klienta o zmianach w umowie, regulaminie lub cenniku
klient moze wypowiedzie¢ umowe¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesiaca.



Rozdzial VI
Rozwiagzanie Umowy

§ 40
Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe¢ zawarta na czas nieokreslony z zachowaniem 30
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

§ 41
Rozwiazanie umowy nastgpuje poprzez:
1) pisemne o$wiadczenie ztozone przez Abonenta Operatorowi,
2) pisemne o$§wiadczenie Operatora przekazane Abonentowi osobiscie lub listem poleconym

na adres Abonenta okre§lony w umowie.

§ 42
W ciagu 7 dni roboczych od daty wygasnigcia, rozwiazania lub odstapienia od umowy,
Uzytkownik zobowiazany jest udostepni¢ swoje pomieszczenia Operatorowi lub
upowaznionemu przez niego przedstawicielowi w celu demontazu umieszczonych w tych
pomieszczeniach urzadzen (wyszczegdlnionych w protokole zdawczo-odbiorczym), ktére
zostaly mu oddane mu w najem, a stanowia wtasnos¢ Operatora. W chwili dokonywania
demontazu urzadzen, powinny one znajdowac si¢ w stanie nienaruszonym, a ich zuzycie nie
powinno wykracza¢ ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji. W przypadku utraty,
zniszczenia, uszkodzenia lub zuzycia ponad normalna eksploatacje¢ urzadzen zamontowanych
w pomieszczeniach Uzytkownika, ,,KSJ” ma prawo do odszkodowania od Abonenta w
wysokosci poniesionej szkody.

§ 43
Abonentowi przystuguje prawo rozwiazania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli z
przyczyn lezacych po stronie Operatora, Abonent byt pozbawiony dostepu do sieci ,,KSJ”
przez okres ponad 30 dni w sposob ciagty.

§ 44
Zwrot urzadzen Operatora oraz okreslenie stanu tych urzadzen Abonent i Operator dokonuja
w protokole zdawczo-odbiorczym. W przypadku nie wydania przez Abonenta
udostgpnionych mu urzadzen Abonent zaptaci Operatorowi kwotg odpowiadajaca kosztom
zakupu nowych urzadzen o takiej samej funkcjonalnosci.

Rozdzial VII
Postanowienia koncowe

§ 45
Ustuga dostepu do sieci ,,KSJ”, §wiadczona jest przez firme ,,KSJ” na podstawie umowy z
Abonentem, w zakresie i na warunkach okreslonych w regulaminie. W sprawach
nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.

§ 46
Regulamin i cennik aktualne w dniu zawierania umowy, oraz protokét zdawczo-odbiorczy
zostana zataczone do umowy przy jej zawarciu.



Ustawienia sieci : przykladowe

Numer [P 192.168.0.xxx
Maska Podsieci 255.255.255.0
Brama 192.168.0.1
DNS Podstawowy 217.30.129.149
DNS Zapasowy 217.30.137.200
Grupa robocza
ESSID (Identyfikator sieci radiowe;j)

Ustawienia wlasciwosci polaczenia:

TX rate 1,2,5,5,11 Mb
RX rate Auto
Modex4 OFF

Antena RX antena 2
Antena TX antena 2

SUpported Desired Rate SET 1,2,5.5,11 Mbps (wylaczy¢ 22Mbps)




